FORMATION

DEVENIR AUDITEUR/TRICE QUALIOPI

OBIECTIF DE LA FORMATION

o Former des professionnels capables de réaliser un audit
de certification Qualiopi, en maitrisant le référentiel
national qualité (version 9), la posture d'auditeur tierce
partie, les exigences déontologiques, et I'ensemble des
étapes de la mission d'audit.

PUBLIC

o Professionnels de la qualité ou de la formation
souhaitant devenir auditeurs Qualiopi pour un
organisme certificateur.

« Consultants/formateurs expérimentés souhaitant se
reconvertir ou élargir leurs activités vers I'audit tierce
partie.

o Référents qualité souhaitant approfondir leur
compréhension du référentiel RNQ et de I'audit.

PREREQUIS

¢ Bonne connaissance du secteur de la formation
professionnelle continue.
e Avoir lu ou travaillé sur le référentiel national qualité
(RNQ version 9).
e Aisance rédactionnelle et bonne expression orale.
¢ Connaissances de base des exigences qualité et de la
logique d'amélioration continue.
Recommandé : avoir suivi une formation préalable sur
Qualiopi ou avoir été impliqué dans une démarche de
certification RNQ.
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FORMATION

DEVENIR AUDITEUR/TRICE QUALIOPI

CERTIFICATION / ATTESTATION

o Alissue de la formation, un certificat de réalisation est
délivré.

SUIVI POST-FORMATION

o Accompagnement individuel (inclus ou en option selon
dispositif) :
o 1rendez-vous personnalisé de 45 min pour affiner la
posture ou relire un premier rapport d'audit.
o Aide a la constitution d'un dossier de candidature
aupres d'un organisme certificateur.
e ACCES a un espace ressources :
o Modeles mis a jour des trames d'audit
o Veille réeglementaire (changements Qualiopi, RNQ,
COFRACQC)
e Possibilité d'intégration a une communauté d’'anciens
stagiaires, avec :
o échanges de pratiques,
o newsletter Qualité,
o webinaires de perfectionnement.

QUALITE ET INDICATEURS DE RESULTATS

Non connu a ce jour pour cette formation.
Sur 'ensemble de nos formations en 2024 :
Taux d'abandon : 0%
Taux de satisfaction : 9.9/10
Note sur la pédagogie :9.9 /10
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FORMATION

DEVENIR AUDITEUR/TRICE QUALIOPI

MOVYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

Méthode active : étude de cas concrets, co-construction,
jeu de role, audit blanc.

Méthode démonstrative : analyse guidée du RNQ,
modélisation d'un audit.

Méthode interrogative : quiz de validation,
guestionnements collectifs, reformulations.

Méthode inversée : les apports théorigues sont suivis
d'un débrief ou d'un entrainement appliqué.

Travaux intersession : environ 1h45 a réaliser entre
chaque demi-journée

DISPOSITIF DE SUIVI DE L'EXECUTION DE L'EVALUATION
DES RESULTATS DE LA FORMATION

Questionnaire de positionnement (en amont), envoye 7
jours avant le début de la formation

Feuilles de présence

Mises en situation (travaux dirigés)

Formulaires d'évaluation de satisfaction a chaud de la
formation

DUREE

14H sur 4 semaines

© MODALITE

e Asynchrone : 3h30
(via plateforme LMS)

e Synchrone:10h30 (3
classes virtuelles de
3h30 chacune)

@ TARF

1800 € ttc par participant
Prestations de formation en
exonération de TVA, article 261-4-4a
du CGl

RESERVEZ VOTRE PLACE DES
MAINTENANT

©
% CONTACT

www.groupe-evolut-in.com

06 27 6139 50
contact@groupe-evolut-in.com

® Evolut'In

S.A.S.U MY SUCCESS COMPANY - Adresse : 6 rue d’Armaillé,
75017 Paris 17 - contact@groupe-evolut-in.com - Tél : 06 27 6139
50 Siret : 905 061 792 00016 - Enregistré sous le n° : 11 75 65
40475 a la préfecture de Paris et d'lle de France (Cet
enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat)


https://www.groupe-evolut-in.com/service-page/%C3%AAtre-contact%C3%A9/book
https://www.groupe-evolut-in.com/service-page/%C3%AAtre-contact%C3%A9/book
https://www.groupe-evolut-in.com/service-page/%C3%AAtre-contact%C3%A9/book

FORMATION

DEVENIR AUDITEUR/TRICE QUALIOPI

PROGRAMME DE LA FORMATION

MODULE 1 - MAITRISER LE CADRE REGLEMENTAIRE ET
NORMATIF DE LA CERTIFICATION QUALIOPI

Séquence 1.1 - Comprendre le contexte de la certification
qualité
¢ Sous-objectifs :
o Situer la loi Avenir professionnel dans I'environnement
de la formation professionnelle.
o Identifier les objectifs de la certification Qualiopi.
e Activités pédagogiques :
o Apport magistral structuré (avec support visuel).
o Quizinteractif de repérage des grands textes.
« Evaluation:
o QCM de vérification des connaissances (loi Avenir,
obligation de certification, périmétre concerné).

Séquence 1.2 - Lire et comprendre le Référentiel National
Qualité (RNQ V9)
¢ Sous-objectifs :

o |dentifier les 7 criteres et les 32 indicateurs.

o Comprendre les éléments de preuve attendus.

o Repérer les différences par catégorie d'action.
e Activités pédagogiques :

o Travail en bindbme : lecture croisée d'indicateurs.

o Cartographie des attendus par critére.
 Evaluation:

o Etude de cas: « repérer les indicateurs concernés &

partir de situations d'organismes ».
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FORMATION

DEVENIR AUDITEUR/TRICE QUALIOPI

MODULE 2 - ADOPTER LA POSTURE PROFESSIONNELLE
DE L'AUDITEUR TIERCE PARTIE

Séquence 2.1 - Comprendre la notion de tierce partie
e Sous-objectifs :
o Distinguer audit interne, externe, et tierce partie.
o Comprendre le réle spécifique de l'auditeur
accrédité.
e Activités pédagogiques :
o Débrief collectif de mise en situation : “Que feriez-
vous si... ?"
o Présentation synthétique des normes ISO associées
(ISO 19011 - ISO/IEC 17065).
 Evaluation:
o QCM

Séquence 2.2 - Intégrer la posture attendue : neutralité,
objectivité, éthique
e Sous-objectifs :
o Repérer les postures inadaptées.
o Appliquer les régles de déontologie d'un auditeur.
e Activités pédagogiques :
o Jeu de rbles : simulation de comportements
inadaptés / appropriés.
o Réflexion collective : “Ligne rouge entre conseil et
audit”.
o Evaluation:
o Grille d'observation en autoévaluation sur posture et
communication professionnelle.
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FORMATION

DEVENIR AUDITEUR/TRICE QUALIOPI

MODULE 3 - MAITRISER LA METHODOLOGIE DE L'AUDIT
TIERCE PARTIE

Séquence 3.1 - Préparer un audit
¢ Sous-objectifs :
o Lire un dossier d'audit (BPF, catalogue, etc.).
o Elaborer un plan d'audit adapté.
e Activités pédagogiques :
o Atelier pratique : analyse d’'un dossier initial.
o Construction collaborative d'un plan d'audit.
o Evaluation:
o Production écrite : plan d'audit argumenté.

Séquence 3.2 - Conduire un audit en conformité avec les
exigences
¢ Sous-objectifs :
o Formuler des questions ouvertes et ciblées.
o Collecter des preuves et vérifier les indicateurs.
e Activités pédagogiques :
o Mise en situation : audit simulé (1h) avec jeu de roles.
o Utilisation de grilles de vérification par indicateur.
o Evaluation:

o Observation en situation simulée (avec grille critériée).

Séquence 3.3 - Conclure un audit et rédiger un rapport
e Sous-objectifs :

o Formuler des constats factuels.

o Rédiger des écarts mineurs et majeurs.

o Proposer des axes d'amélioration non prescriptifs.
e Activités pédagogiques :

o Atelier : rédaction d'un écart a partir d'un cas fictif.

o Correction collective aux normes Cofrac.
o Evaluation:

o Rapport d'audit synthétique a produire en autonomie

(écrit noté).
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FORMATION

DEVENIR AUDITEUR/TRICE QUALIOPI

MODULE 4 - MENER TOUTES LES ETAPES D'UN AUDIT

SELON SON TYPE

Séquence 4.1 - Identifier les spécificités des audits initial

/ surveillance / renouvellement
e Sous-objectifs :

o Connaitre les points de contrdle prioritaires selon le

type d'audit.
e Activités pédagogiques :

o Comparatif collaboratif : grille initiale / surveillance /

renouvellement.

o Travail sur tableau d'écarts cumulatifs.

o Evaluation :

o Mise en situation : analyser un audit de surveillance

fictif.

Séquence 4.2 - Gérer l'audit a distance

e Sous-objectifs :

o l|dentifier les conditions techniques.
o Adapter les modalités de recueil de preuve.

e Activités pédagogiques :

o Ftude de cas : audit a distance avec probléme de

preuve.
o Débrief en sous-groupes.
e Evaluation:

o QCM de validation + grille de contrdle de preuves

numeériques.
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DEVENIR AUDITEUR/TRICE QUALIOPI

MODULE 5 - EXPLOITER LES OUTILS ET TRAMES D’'AUDIT
PROFESSIONNELS

Séquence 5.1 - Utiliser les outils supports de I'audit
e Sous-objectifs :
o Exploiter efficacement les grilles, trames, et checklists.
e Activités pédagogiques :
o Atelier : audit blanc avec les outils fournis.
o Evaluation:
o Audit blanc noté + autoévaluation du stagiaire.

Séquence 5.2 - Finaliser son kit d’auditeur Qualiopi
¢ Sous-objectifs :

e Constituer une trousse d'outils compléte et personnalisée.

e Activités pédagogiques :

e Constitution individuelle du kit (modeéles de mails, trames,
guides de preuve).

 Evaluation:

e Soutenance orale : présentation de son kit et justification
des choix.

VOTRE FORMATRICE

KARINE BERTIN :

Présidente du Groupe Evolut'In, experte en
création et développement d'organismes de
formation, ingénieur pédagogique,
consultante et auditrice QUALIOPI,
consultante en bilan de compétences et
formatrice a la pratique du bilan de
compétences.

Profil LinkedIn
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